
Bogotá, D.C.  24 abril 2026

Señora
Andrea Yulieth Puentes Hernández 
COORDINACIÓN DE ARTICULACIÓN MEDIA 
SENA
Ciudad 

Asunto: SOLICITUD RETIRO VOLUNTARIO

Cordial Saludo, 
 

De manera atenta solicito el RETIRO VOLUNTARIO de mi programa de formación con ficha  
3151021 especialidad PROGRAMACIÓN DE SOFTWARE, del colegio JAIME PARDO LEAL 
debido a que perdí el año en el 2025  grado decimo, porque fui retirada del colegio por 
inasistencia y bajo rendimiento académico y debido a que padezco de síncope convulsivo  
mé da mareos y me desmayo en el momento las incapacidades del año 2025 las tiene el 
colegio  y no tengo los soportes para poderlas enviar de todos modos estoy repitiendo el 
año grado Decimo en el Colegio Ademar Plazas Rojas Actualmente. No tengo los soportes 
de las incapacidades para poderlas enviar

Las causales justificables de retiro voluntario según el acuerdo 009 de 2024, y que deben 
contar con el soporte correspondientes son:
Marcar con una X

a.) Incapacidad médica igual o superior a veinte (20) días expedida por la entidad 
promotora de salud - EPS correspondiente o por médico competente.  (x)

b.) Licencia de maternidad o paternidad expedida por la entidad promotora de salud 
- EPS correspondiente o por médico competente.

c.)  Calamidad doméstica.

d.) Asuntos judiciales. e) Prestación del servicio militar.

e.) Otros. (X)

Agradezco la colaboración prestada.

Cordialmente, 

FIRMA

Nombres y apellidos:      ISABELLA ROMERO CASTELLAR                                 
Documento:  TI 1032681140

https://v3.camscanner.com/user/download


Dirección: 
Teléfono: 3154864607
Correo: romeroisabella707@gmail.com
Autorizo respuesta por correo electrónico:

Nombres y apellidos Acudiente:       Jackeline Castellar Gómez                                
Documento: 
Dirección:
Teléfono: 3138280267
Correo: jackecastellar@gmail.com
Autorizo respuesta por correo electrónico:

Solicitamos el retiro voluntario por qué la estudiante Isabella Romero se encontraba
antes en el colegio Jaime pardo leal fue retirado el cupo por inasistencias y bajo
rendimiento académico.

https://v3.camscanner.com/user/download
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Nota: Se anexa a continuación  el proceso 

del informe de deserción  y correo que 

envía la señora Jackeline Castellar Gómez  

pidiendo  el retiro voluntario por perdida 

de año 2025 grado decimo en el Colegio 

JAIME PARDO LEAL 

 

 



 

 

Primer correo de la Señora Jackeline Castellar para solicitar 

el retiro voluntario: 



 

 

 

De todos modos, envío el informe y proceso que se venía 

realizando para la deserción del presente año 2026 para 

Justificar el proceso que se viene realizando con la 

Coordinador Andrea Yulieth Puentes Hernández 
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11-9303 

Bogotá, D.C 24 de abril de 2026 

 
Señora 

Andrea Yulieth Puentes Hernández 

Coordinadora Académica Articulación con la 

Educación Media Centro de Gestión de 

Mercadeo Logística y Tecnologías de la 

Información 

SENA-Distrito Capital 

 
Asunto: Reporte para deserción 

aprendiz: ISABELLA 

ROMERO CASTELLAR TI 

1032681140 

 
Respetada coordinadora: 

 
De manera atenta, solicito adelantar el debido proceso de deserción para el siguiente aprendiz: 

Ítem Nombres Apellidos 
Tipo 
doc. 

Número 
documento 

Programa Ficha/grupo 

 
1 

 

ISABELLA 

 

ROMERO 
CASTELLAR 

 
TI 

 

1032681140 

TÉCNICO EN 
PROGRAMACION DE 
SOFTWARE 

 
3151021 

 

1.  HECHOS 
 

Teniendo en cuenta que, previo al envío de este reporte a la coordinación, adelanté el debido 
proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz, sin obtener respuesta a la 
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fecha. Por lo anterior, me permito relacionar a continuación las acciones realizadas, con el fin 
de dar continuidad al proceso de deserción: 

 
1. El aprendiz presenta inasistencia reiterada e injustificada todos los días de formación 

SENA durante el desarrollo de la etapa lectiva en el año 2026. 
 

2. En el marco de la implementación de la Ruta de Retención Escolar, se enviaron tres 
correos electrónicos a la dirección registrada en Sofía Plus: 
romeroisabella707@gmail.com en las siguientes fechas:  

 10 DE ABRIL DEL 2026 

 17 DE ABRIL DEL 2026 

El objetivo de estos correos fue brindar al aprendiz la oportunidad de informar los motivos 
de su inasistencia y ofrecerle estrategias para continuar con su proceso formativo. No se 
recibió respuesta por parte de él. 

 
Evidencia: Se incluye como evidencia un pantallazo legible del registro de 

inasistencias 

 

 

mailto:romeroisabella707@gmail.com
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Se anexa captura de pantalla legible del registro de inasistencias de la aprendiz en el sistema de 
información Sofía Plus, correspondiente a la etapa de formación actual. 
 
Anexos: 

 
Se deben incluir como soporte los correos electrónicos enviados al aprendiz, los cuales han sido 

referenciados en el presente informe: 
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Cordialmente, 

 
 
 

     Firma:   
 

Nombre Instructor (a): Bernardo Betancourt López 
Instructor ficha/grupo: 3151021 
Correo: bbetancourtl@sena.edu.co; bernardobetanmer@gmail.com; bernardobet@hotmail.com  

mailto:bbetancourtl@sena.edu.co
mailto:bernardobetanmer@gmail.com
mailto:bernardobet@hotmail.com
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11-9303 

Bogotá, D.C 24 de abril de 2026 

 
Señora 

Andrea Yulieth Puentes Hernández 

Coordinadora Académica Articulación con la 

Educación Media Centro de Gestión de 

Mercadeo Logística y Tecnologías de la 

Información 

SENA-Distrito Capital 

 
Asunto: Reporte para deserción 

aprendiz: JOHAN DAVID 

QUIROGA GUEVARA TI 

1021678184 

Respetada coordinadora: 

 
De manera atenta, solicito adelantar el debido proceso de deserción para el siguiente aprendiz: 

Ítem Nombres Apellidos 
Tipo 
doc. 

Número 
documento 

Programa Ficha/grupo 

 
1 

 

JOHAN 
DAVID 

 

QUIROGA 
GUEVARA 

 
TI 

 

1021678184 

TÉCNICO EN 
PROGRAMACION DE 
SOFTWARE 

 
3151021 

 

1.  HECHOS 
 

Teniendo en cuenta que, previo al envío de este reporte a la coordinación, adelanté el debido 
proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz, sin obtener respuesta a la 
fecha. Por lo anterior, me permito relacionar a continuación las acciones realizadas, con el fin 
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de dar continuidad al proceso de deserción: 

 
1. El aprendiz presenta inasistencia reiterada e injustificada todos los días de formación 

SENA durante el desarrollo de la etapa lectiva en el año 2026. 
 

2. En el marco de la implementación de la Ruta de Retención Escolar, se enviaron tres 
correos electrónicos a la dirección registrada en Sofía Plus: johanqui55@gmail.com  en 
las siguientes fechas:  

 10 DE ABRIL DEL 2026 

 17 DE ABRIL DEL 2026 

El objetivo de estos correos fue brindar al aprendiz la oportunidad de informar los motivos 
de su inasistencia y ofrecerle estrategias para continuar con su proceso formativo. No se 
recibió respuesta por parte de él. 

 
Evidencia: Se incluye como evidencia un pantallazo legible del registro de 

inasistencias 

 

 

mailto:johanqui55@gmail.com
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Se anexa captura de pantalla legible del registro de inasistencias de la aprendiz en el sistema de 
información Sofía Plus, correspondiente a la etapa de formación actual. 
 
Anexos: 

 
Se deben incluir como soporte los correos electrónicos enviados al aprendiz, los cuales han sido 

referenciados en el presente informe: 
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Cordialmente, 

 
 
 

     Firma:   
 

Nombre Instructor (a): Bernardo Betancourt López 
Instructor ficha/grupo: 3151021 
Correo: bbetancourtl@sena.edu.co; bernardobetanmer@gmail.com; bernardobet@hotmail.com  

mailto:bbetancourtl@sena.edu.co
mailto:bernardobetanmer@gmail.com
mailto:bernardobet@hotmail.com
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11-9303 

Bogotá, D.C 24 de abril de 2026 

 
Señora 

Andrea Yulieth Puentes Hernández 

Coordinadora Académica Articulación con la 

Educación Media Centro de Gestión de 

Mercadeo Logística y Tecnologías de la 

Información 

SENA-Distrito Capital 

 
Asunto: Reporte para deserción 

aprendiz: JOHAN DAVID 

QUIROGA GUEVARA TI 

1021678184 

Respetada coordinadora: 

 
De manera atenta, solicito adelantar el debido proceso de deserción para el siguiente aprendiz: 

Ítem Nombres Apellidos 
Tipo 
doc. 

Número 
documento 

Programa Ficha/grupo 

 
1 

 

JOHAN 
DAVID 

 

QUIROGA 
GUEVARA 

 
TI 

 

1021678184 

TÉCNICO EN 
PROGRAMACION DE 
SOFTWARE 

 
3151021 

 

1.  HECHOS 
 

Teniendo en cuenta que, previo al envío de este reporte a la coordinación, adelanté el debido 
proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz, sin obtener respuesta a la 
fecha. Por lo anterior, me permito relacionar a continuación las acciones realizadas, con el fin 
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de dar continuidad al proceso de deserción: 

 
1. El aprendiz presenta inasistencia reiterada e injustificada todos los días de formación 

SENA durante el desarrollo de la etapa lectiva en el año 2026. 
 

2. En el marco de la implementación de la Ruta de Retención Escolar, se enviaron tres 
correos electrónicos a la dirección registrada en Sofía Plus: johanqui55@gmail.com  en 
las siguientes fechas:  

 10 DE ABRIL DEL 2026 

 17 DE ABRIL DEL 2026 

El objetivo de estos correos fue brindar al aprendiz la oportunidad de informar los motivos 
de su inasistencia y ofrecerle estrategias para continuar con su proceso formativo. No se 
recibió respuesta por parte de él. 

 
Evidencia: Se incluye como evidencia un pantallazo legible del registro de 

inasistencias 

 

 

mailto:johanqui55@gmail.com
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Se anexa captura de pantalla legible del registro de inasistencias de la aprendiz en el sistema de 
información Sofía Plus, correspondiente a la etapa de formación actual. 
 
Anexos: 

 
Se deben incluir como soporte los correos electrónicos enviados al aprendiz, los cuales han sido 

referenciados en el presente informe: 
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Cordialmente, 

 
 
 

     Firma:   
 

Nombre Instructor (a): Bernardo Betancourt López 
Instructor ficha/grupo: 3151021 
Correo: bbetancourtl@sena.edu.co; bernardobetanmer@gmail.com; bernardobet@hotmail.com  

mailto:bbetancourtl@sena.edu.co
mailto:bernardobetanmer@gmail.com
mailto:bernardobet@hotmail.com
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11-9303 

Bogotá, D.C 24 de abril de 2026 

 
Señora 

Andrea Yulieth Puentes Hernández 

Coordinadora Académica Articulación con la 

Educación Media Centro de Gestión de 

Mercadeo Logística y Tecnologías de la 

Información 

SENA-Distrito Capital 

 
Asunto: Reporte para deserción 

aprendiz: ANDRES 

ALEJADRO FIGUEREDO 

GOMEZ TI 1028681543 

Respetada coordinadora: 

 
De manera atenta, solicito adelantar el debido proceso de deserción para el siguiente aprendiz: 

Ítem Nombres Apellidos 
Tipo 
doc. 

Número 
documento 

Programa Ficha/grupo 

 
1 

 

ANDRES 
ALEJADRO 

 

FIGUEREDO 
GOMEZ 

 
TI 

 

1028681543 

TÉCNICO EN 
PROGRAMACION DE 
SOFTWARE 

 
3151021 

 

1.  HECHOS 
 

Teniendo en cuenta que, previo al envío de este reporte a la coordinación, adelanté el debido 
proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz, sin obtener respuesta a la 
fecha. Por lo anterior, me permito relacionar a continuación las acciones realizadas, con el fin 
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de dar continuidad al proceso de deserción: 

 
1. El aprendiz presenta inasistencia reiterada e injustificada todos los días de formación 

SENA durante el desarrollo de la etapa lectiva en el año 2026. 
 

2. En el marco de la implementación de la Ruta de Retención Escolar, se enviaron tres 
correos electrónicos a la dirección registrada en Sofía Plus: 
andresalejandrofigueredogomez@gmail.com  en las siguientes fechas:  

 10 DE ABRIL DEL 2026 

 17 DE ABRIL DEL 2026 

El objetivo de estos correos fue brindar al aprendiz la oportunidad de informar los motivos 
de su inasistencia y ofrecerle estrategias para continuar con su proceso formativo. No se 
recibió respuesta por parte de él. 

 
Evidencia: Se incluye como evidencia un pantallazo legible del registro de 

inasistencias 

 

 

mailto:andresalejandrofigueredogomez@gmail.com
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Se anexa captura de pantalla legible del registro de inasistencias de la aprendiz en el sistema de 
información Sofía Plus, correspondiente a la etapa de formación actual. 
 
Anexos: 

 
Se deben incluir como soporte los correos electrónicos enviados al aprendiz, los cuales han sido 

referenciados en el presente informe: 
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Cordialmente, 

 
 
 

     Firma:   
 

Nombre Instructor (a): Bernardo Betancourt López 
Instructor ficha/grupo: 3151021 
Correo: bbetancourtl@sena.edu.co; bernardobetanmer@gmail.com; bernardobet@hotmail.com  

mailto:bbetancourtl@sena.edu.co
mailto:bernardobetanmer@gmail.com
mailto:bernardobet@hotmail.com
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11-9303 

Bogotá, D.C 4 de mayo de 2026 

 
Señora 

Andrea Yulieth Puentes Hernández 

Coordinadora Académica Articulación con la 

Educación Media Centro de Gestión de 

Mercadeo Logística y Tecnologías de la 

Información 

SENA-Distrito Capital 

 
Asunto: Reporte para deserción 

aprendiz: ASHELEY DAYAN 

BERNAL GARCIA TI 

1034295374 

Respetada coordinadora: 

 
De manera atenta, solicito adelantar el debido proceso de deserción para el siguiente aprendiz: 

Ítem Nombres Apellidos 
Tipo 
doc. 

Número 
documento 

Programa Ficha/grupo 

 
1 

 

ASHELEY 
DAYAN 

 

BERNAL 
GARCIA 

 
TI 

 

1034295374 

TÉCNICO EN 
PROGRAMACION DE 
SOFTWARE 

 
3171759 

 

1.  HECHOS 
 

Teniendo en cuenta que, previo al envío de este reporte a la coordinación, adelanté el debido 
proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz, sin obtener respuesta a la 
fecha. Por lo anterior, me permito relacionar a continuación las acciones realizadas, con el fin 
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de dar continuidad al proceso de deserción: 

 
1. El aprendiz presenta inasistencia reiterada e injustificada todos los días de formación 

SENA durante el desarrollo de la etapa lectiva en el año 2026. 
 

2. En el marco de la implementación de la Ruta de Retención Escolar, se enviaron tres 
correos electrónicos a la dirección registrada en Sofía Plus:  
bernalgarciaashleydayan@gmail.com  en las siguientes fechas:  

 4 DE MAYO DEL 2026 

 4 DE MAYO DEL 2026 

El objetivo de estos correos fue brindar al aprendiz la oportunidad de informar los motivos 
de su inasistencia y ofrecerle estrategias para continuar con su proceso formativo. No se 
recibió respuesta por parte de él. 

 
Evidencia: Se incluye como evidencia un pantallazo legible del registro de 

inasistencias 
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Se anexa captura de pantalla legible del registro de inasistencias de la aprendiz en el sistema de 
información Sofía Plus, correspondiente a la etapa de formación actual. 
 
Anexos: 

 
Se deben incluir como soporte los correos electrónicos enviados al aprendiz, los cuales han sido 

referenciados en el presente informe: 
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Cordialmente, 

 
 
 

     Firma:   
 

Nombre Instructor (a): Bernardo Betancourt López 
Instructor ficha/grupo: 3151021 
Correo: bbetancourtl@sena.edu.co; bernardobetanmer@gmail.com; bernardobet@hotmail.com  

mailto:bbetancourtl@sena.edu.co
mailto:bernardobetanmer@gmail.com
mailto:bernardobet@hotmail.com
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11-9303 

Bogotá, D.C 24 de abril de 2026 

 
Señora 

Andrea Yulieth Puentes Hernández 

Coordinadora Académica Articulación con la 

Educación Media Centro de Gestión de 

Mercadeo Logística y Tecnologías de la 

Información 

SENA-Distrito Capital 

 
Asunto: Reporte para deserción 

aprendiz: CRISTIAN DAVID 

CASTELLANOS AGUILAR TI 

1141322024 

Respetada coordinadora: 

 
De manera atenta, solicito adelantar el debido proceso de deserción para el siguiente aprendiz: 

Ítem Nombres Apellidos 
Tipo 
doc. 

Número 
documento 

Programa Ficha/grupo 

 
1 

 

CRISTIAN 
DAVID 

 

CASTELLANO
S AGUILAR 

 
TI 

 

1141322024 

TÉCNICO EN 
PROGRAMACION DE 
SOFTWARE 

 
3171759 

 

1.  HECHOS 
 

Teniendo en cuenta que, previo al envío de este reporte a la coordinación, adelanté el debido 
proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz, sin obtener respuesta a la 
fecha. Por lo anterior, me permito relacionar a continuación las acciones realizadas, con el fin 
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de dar continuidad al proceso de deserción: 

 
1. El aprendiz presenta inasistencia reiterada e injustificada todos los días de formación 

SENA durante el desarrollo de la etapa lectiva en el año 2026. 
 

2. En el marco de la implementación de la Ruta de Retención Escolar, se enviaron tres 
correos electrónicos a la dirección registrada en Sofía Plus:  
davidcastellanosa2008@gmail.com en las siguientes fechas:  

 10 DE ABRIL DEL 2026 

 17 DE ABRIL DEL 2026 

El objetivo de estos correos fue brindar al aprendiz la oportunidad de informar los motivos 
de su inasistencia y ofrecerle estrategias para continuar con su proceso formativo. No se 
recibió respuesta por parte de él. 

 
Evidencia: Se incluye como evidencia un pantallazo legible del registro de 

inasistencias 

 

 

mailto:davidcastellanosa2008@gmail.com
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Se anexa captura de pantalla legible del registro de inasistencias de la aprendiz en el sistema de 
información Sofía Plus, correspondiente a la etapa de formación actual. 
 
Anexos: 

 
Se deben incluir como soporte los correos electrónicos enviados al aprendiz, los cuales han sido 

referenciados en el presente informe: 
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Cordialmente, 

 
 
 

     Firma:   
 

Nombre Instructor (a): Bernardo Betancourt López 
Instructor ficha/grupo: 3151021 
Correo: bbetancourtl@sena.edu.co; bernardobetanmer@gmail.com; bernardobet@hotmail.com  

mailto:bbetancourtl@sena.edu.co
mailto:bernardobetanmer@gmail.com
mailto:bernardobet@hotmail.com


 

 Regional Distrito Capital 

 Centro de Gestión de Mercados, Logística y Tecnologías de la Información 

Dirección Calle 52 Nº 13 - 65, Ciudad Bogotá D.C. - PBX 57 601 5461500 

 

 

 

G
D

-F
-0

1
1

 V
.0

1
0

 

11-9303 

Bogotá, D.C 4 de mayo de 2026 

 
Señora 

Andrea Yulieth Puentes Hernández 

Coordinadora Académica Articulación con la 

Educación Media Centro de Gestión de 

Mercadeo Logística y Tecnologías de la 

Información 

SENA-Distrito Capital 

 
Asunto: Reporte para deserción 

aprendiz: EMILY ESLENDY 

GUANEME SALAZAR TI 

1021315419 

Respetada coordinadora: 

 
De manera atenta, solicito adelantar el debido proceso de deserción para el siguiente aprendiz: 

Ítem Nombres Apellidos 
Tipo 
doc. 

Número 
documento 

Programa Ficha/grupo 

 
1 

 

EMILY 
ESLENDY 

 

GUANEME 
SALAZAR 

 
TI 

 

1021315419 

TÉCNICO EN 
PROGRAMACION DE 
SOFTWARE 

 
3171759 

 

1.  HECHOS 
 

Teniendo en cuenta que, previo al envío de este reporte a la coordinación, adelanté el debido 
proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz, sin obtener respuesta a la 
fecha. Por lo anterior, me permito relacionar a continuación las acciones realizadas, con el fin 
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de dar continuidad al proceso de deserción: 

 
1. El aprendiz presenta inasistencia reiterada e injustificada todos los días de formación 

SENA durante el desarrollo de la etapa lectiva en el año 2026. 
 

2. En el marco de la implementación de la Ruta de Retención Escolar, se enviaron tres 
correos electrónicos a la dirección registrada en Sofía Plus:  
emilyeslendyguanemesalazar@gmail.com  en las siguientes fechas:  

 4 DE MAYO DEL 2026 

 4 DE MAYO DEL 2026 

El objetivo de estos correos fue brindar al aprendiz la oportunidad de informar los motivos 
de su inasistencia y ofrecerle estrategias para continuar con su proceso formativo. No se 
recibió respuesta por parte de él. 

 
Evidencia: Se incluye como evidencia un pantallazo legible del registro de 

inasistencias 

 

 

mailto:emilyeslendyguanemesalazar@gmail.com
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Se anexa captura de pantalla legible del registro de inasistencias de la aprendiz en el sistema de 
información Sofía Plus, correspondiente a la etapa de formación actual. 
 
Anexos: 

 
Se deben incluir como soporte los correos electrónicos enviados al aprendiz, los cuales han sido 

referenciados en el presente informe: 
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Cordialmente, 

 
 
 

     Firma:   
 

Nombre Instructor (a): Bernardo Betancourt López 
Instructor ficha/grupo: 3151021 
Correo: bbetancourtl@sena.edu.co; bernardobetanmer@gmail.com; bernardobet@hotmail.com  

mailto:bbetancourtl@sena.edu.co
mailto:bernardobetanmer@gmail.com
mailto:bernardobet@hotmail.com
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11-9303 

Bogotá, D.C 24 de abril de 2026 

 
Señora 

Andrea Yulieth Puentes Hernández 

Coordinadora Académica Articulación con la 

Educación Media Centro de Gestión de 

Mercadeo Logística y Tecnologías de la 

Información 

SENA-Distrito Capital 

 
Asunto: Reporte para deserción 

aprendiz: ANDRÉS 

SANTIAGO PALACIOS 

CASTAÑEDA TI 

1016720661 

Respetada coordinadora: 

 
De manera atenta, solicito adelantar el debido proceso de deserción para el siguiente aprendiz: 

Ítem Nombres Apellidos 
Tipo 
doc. 

Número 
documento 

Programa Ficha/grupo 

 
1 

 

ANDRÉS 
SANTIAGO 

 

PALACIOS 
CASTAÑEDA 

 
TI 

 

1016720661 

TÉCNICO EN 
PROGRAMACION DE 
SOFTWARE 

 
3171759 

 

1.  HECHOS 
 

Teniendo en cuenta que, previo al envío de este reporte a la coordinación, adelanté el debido 
proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz, sin obtener respuesta a la 
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fecha. Por lo anterior, me permito relacionar a continuación las acciones realizadas, con el fin 
de dar continuidad al proceso de deserción: 

 
1. El aprendiz presenta inasistencia reiterada e injustificada todos los días de formación 

SENA durante el desarrollo de la etapa lectiva en el año 2026. 
 

2. En el marco de la implementación de la Ruta de Retención Escolar, se enviaron tres 
correos electrónicos a la dirección registrada en Sofía Plus:  
spalacios202213@gmail.com   en las siguientes fechas:  

 10 DE ABRIL DEL 2026 

 17 DE ABRIL DEL 2026 

 11 MAYO  DEL2026 

El objetivo de estos correos fue brindar al aprendiz la oportunidad de informar los motivos 
de su inasistencia y ofrecerle estrategias para continuar con su proceso formativo. No se 
recibió respuesta por parte de él. 

 
Evidencia: Se incluye como evidencia un pantallazo legible del registro de 

inasistencias 

 

mailto:spalacios202213@gmail.com
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Se anexa captura de pantalla legible del registro de inasistencias de la aprendiz en el sistema de 
información Sofía Plus, correspondiente a la etapa de formación actual. 
 
Anexos: 

 
Se deben incluir como soporte los correos electrónicos enviados al aprendiz, los cuales han sido 

referenciados en el presente informe: 
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ADICIONO SEGUNDO ANTERIOR Y TERCER CORREO: 

 

TERCER CORREO: LLEGO CORRECTAMENTE 
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Cordialmente, 
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     Firma:   
 

Nombre Instructor (a): Bernardo Betancourt López 
Instructor ficha/grupo: 3151021 
Correo: bbetancourtl@sena.edu.co; bernardobetanmer@gmail.com; bernardobet@hotmail.com  

mailto:bbetancourtl@sena.edu.co
mailto:bernardobetanmer@gmail.com
mailto:bernardobet@hotmail.com
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11-9303 

Bogotá, D.C 24 de abril de 2026 

 
Señora 

Andrea Yulieth Puentes Hernández 

Coordinadora Académica Articulación con la 

Educación Media Centro de Gestión de 

Mercadeo Logística y Tecnologías de la 

Información 

SENA-Distrito Capital 

 
Asunto: Reporte para deserción 

aprendiz: NICOLAS 

RODRÍGUEZ PINZÓN TI 

1011102642 

Respetada coordinadora: 

 
De manera atenta, solicito adelantar el debido proceso de deserción para el siguiente aprendiz: 

Ítem Nombres Apellidos 
Tipo 
doc. 

Número 
documento 

Programa Ficha/grupo 

 
1 

 

NICOLAS 

 

RODRÍGUEZ 
PINZÓN 

 
TI 

 

1011102642 

TÉCNICO EN 
PROGRAMACION DE 
SOFTWARE 

 
3171759 

 

1.  HECHOS 
 

Teniendo en cuenta que, previo al envío de este reporte a la coordinación, adelanté el debido 
proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz, sin obtener respuesta a la 
fecha. Por lo anterior, me permito relacionar a continuación las acciones realizadas, con el fin 
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de dar continuidad al proceso de deserción: 

 
1. El aprendiz presenta inasistencia reiterada e injustificada todos los días de formación 

SENA durante el desarrollo de la etapa lectiva en el año 2026. 
 

2. En el marco de la implementación de la Ruta de Retención Escolar, se enviaron tres 
correos electrónicos a la dirección registrada en Sofía Plus:  nicoropi2008@gmail.com    
en las siguientes fechas:  

 10 DE ABRIL DEL 2026 

 17 DE ABRIL DEL 2026 

El objetivo de estos correos fue brindar al aprendiz la oportunidad de informar los motivos 
de su inasistencia y ofrecerle estrategias para continuar con su proceso formativo. No se 
recibió respuesta por parte de él. 

 
Evidencia: Se incluye como evidencia un pantallazo legible del registro de 

inasistencias 

 

 

mailto:nicoropi2008@gmail.com


 

 Regional Distrito Capital 

 Centro de Gestión de Mercados, Logística y Tecnologías de la Información 

Dirección Calle 52 Nº 13 - 65, Ciudad Bogotá D.C. - PBX 57 601 5461500 

 

 

 

G
D

-F
-0

1
1

 V
.0

1
0

 

 
Se anexa captura de pantalla legible del registro de inasistencias de la aprendiz en el sistema de 
información Sofía Plus, correspondiente a la etapa de formación actual. 
 
Anexos: 

 
Se deben incluir como soporte los correos electrónicos enviados al aprendiz, los cuales han sido 

referenciados en el presente informe: 
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Cordialmente, 

 
 
 

     Firma:   
 

Nombre Instructor (a): Bernardo Betancourt López 
Instructor ficha/grupo: 3151021 
Correo: bbetancourtl@sena.edu.co; bernardobetanmer@gmail.com; bernardobet@hotmail.com  

mailto:bbetancourtl@sena.edu.co
mailto:bernardobetanmer@gmail.com
mailto:bernardobet@hotmail.com

